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CHARTE ETHIQUE ET

Le Développement durable est un réel concept qui fait appel a une coopération internationale
d’envergure mais il semble évident qu’il ne pourra atteindre son efficacité maximale tant que les

mentalités n’auront pas changé, tant que chacun d’entre nous, a son niveau personnel ou professionnel,

n’aura pas compris que l’avenir de notre planéte dépend de nous.

A son échelle, CCS s’accorde a mener de front ce combat en cherchant a développer autrement son
esprit d’entreprise et en conjuguant sa stratégie économique avec ses valeurs sociales, écologiques et

équitables.

La démarche éthique de CCS est fondée sur 3 valeurs qui traduisent notre volonté de croissance dans

une optique constante de développement durable et d’éco responsabilité.

Nos valeurs sont :

1 « Respect, Tolérance et Solidarité de la personne,

Nous placons le respect de nos clients au coeur de notre éthique.

Nous privilégions l’écoute et le dialogue qui fonde la confiance et |’ouverture aux autres.

Notre souci est de nous comporter et de répondre de maniére éthique et professionnelle aux besoins de
nos clients, dans le respect de la personne et de son intégrité (aide jeunes créateurs entreprise : loi

Auto-Entrepreneurs, conseil, offres packagées, ...).
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2 * Respect de I’environnement,

Soucieux et conscients, de l'impact de notre action sur U’environnement naturel et humain qui nous
entoure ainsi que sur les générations actuelles et a venir, nous attachons notre responsabilité dans le
choix de nos prestataires et sur notre engagement a maitriser notre consommation d’énergie au
quotidien (fournitures et consommables, serveurs verts, co-voiturage, réduction des déplacements

professionnels en voiture, démarche de bilan Carbone chez Veertigo...).

Acteur du développement durable, CCS prend conscience de son capital intellectuel et technologique et
comprend ’enjeu de son investissement dans des actions citoyennes. De cette maniére, CCS créée des
partenariats avec des projets allant dans ce sens (www.co2m.com) et parraine des associations

humanitaires favorables au développement durable (www.espoirpourhaiti.com)

3 ¢ Garantir un traitement respectueux, impartial et équitable de
chacun de nos clients.

CCS entend garantir et valoriser la transparence, l’impartialité et l'équité dans le traitement des
dossiers, tant dans les consultations des demandes que dans les suivis de projet.
CCS met tout en ceuvre pour étendre cette valorisation a ses sous-traitants et partenaires.

CCS Assure la confidentialité des informations échangées.

Chaque salarié est partie prenante du respect et de I’application concréte de I’ensemble de ces

valeurs.
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